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浙江人禾电子有限公司负责任矿产供应链申诉机制

一 、目 的

浙江人禾电子有限公(以下简称“人禾电子”)致力于采取公开透明的方 法处理与矿

产开采、运输、贸易、出口和加工有关的利益相关方的申诉，以促进宁德时 代与利益

相关方的沟通，维护人禾电子与利益相关方的权益。人禾电子承诺采纳中国五 矿化工

进出口商会(CCCMC) 发布的《中国负责任矿产供应链尽责管理指南》(以下简 称

《中国指南》)、经济合作与发展组织(OECD) 发布的《经济合作与发展组织关于来 自

受冲突影响和高风险区域的矿石的负责任供应链尽责管理指南》(第三版)(以下简称

《OECD指南》)、人禾电子《供应链可持续发展管理政策》以及《负责任的矿产供应链 的

尽职调查管理政策》(以下简称《负责任矿产政策》)制定本申诉机制。

二 、申诉范围

人禾电子接受满足以下全部条件的申诉：

1. 与人禾电子矿产供应链尽责管理相关；

2. 因矿产供应链尽责管理缺失造成相关方利益受损；

3. 违反《OECD 指南》、《中国指南》、人禾电子《供应链可持续发展管理政策》

、 《负责任矿产政策》以及人禾电子矿产供应链尽责管理其他相关政策要求；

4. 具有足够合理客观的证据支持申诉。

人禾电子不接受以下任一条件的申诉：

1.与人禾电子矿产供应链尽责管理不相关；

2.无法提供充分证据以支持指出的问题；
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3.恶意申诉；

4. 对于超出人禾电子内部机制解决范畴的申诉，人禾电子不能接受申诉，但将协调

外部机构予以处理。

三 、矿产定义

矿产指钴、锂、镍、锰、石墨、铜和铝。

四、申诉处理机构

1. 采购部供应商管理组负责接收外部申诉，处理并将上报至供应链可持续发展委员会；

2. 供应链可持续发展管理委员会对申诉内容向利益相关方给出透明回复，包括个人、

政府组织和非政府组织等来自任何外部组织的申诉。

五 、申诉渠道

社会公众可将申诉信息发送至邮箱：xz@rhielec.com。申诉信息需要包括：姓名(可匿

名)、组织、职业、地址、电话/传真/邮箱、申诉内 容的详细描述、支持申诉内容的证据

。注意：申诉方可以要求身份保密，但必须提供 联系方式。在第三方遵守程序的前提下

，申诉方可以指定第三方提交申诉。

六 、申诉处理

采购部供应商管理组在接收到社会公众的申诉后，及时向供应链可持续发展管理委员 会

申报；根据申诉的内容，由供应链可持续发展管理委员会成员负责跟踪处理，采购 部供

应商管理组协助完成申诉内容的调查，必要时，可要求申诉双方开展对话进行调 解，并

于15个工作日内向申诉人答复申诉内容是否属于申诉范围。若申诉内容属实，人禾电子

mailto:xz@rhielec.com。
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将按照《供应链可持续发展管理政策》和《负责任矿产政 策》的应对风险机制执行，并

将申诉处理结果告知申诉方。

对于申诉处理过程的资料进行存档，并至少保存5年。

七、申诉保护

人禾电子承诺对申诉人的信息进行完全保密。对未能遵守保密原则导致申诉者利益受损

害的雇员，人禾电子将视情节严重情况予以处罚，严重者可解除劳动合同并移交司法机

关处理；打击报复或指使他人打击报复举报人的，根据《RHI 供应商行为准则》和《RHI

行为准则》给予严肃处理，涉嫌违法犯罪的移送司法机关。

八、生效日期

本机制从2023年9月27日开始生效。
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